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ingungen — Vertrag mit Kartenmitgliedern, kombinierte Haftung (CL)

SCHUFA-Klausel

Ich willige ein, dass American Express Services Europe Limited, Zweigniederlassung Frankfurt am

Main, Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main (im Folgenden ,,American Express"), der

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten iiber die Beantragung, den Ab-
hluss sowie die B g dieses Kreditkartenvertrages iibermittelt.

Unabhingig davon wird American Express der SCHUFA auch Daten iiber seine gegen mich beste-
henden filligen Forderungen iibermitteln. Dies ist nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28a
Absatz 1 Satz 1) zuléssig, wenn ich die geschuldete Leistung trotz Félligkeit nicht erbracht habe,
die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen von American Express oder Dritter erfor-
derlich ist und

- die Forderung vollstreckbar ist oder ich die Forderung ausdriicklich anerkannt habe oder

- ich nach Eintritt der Félligkeit der Forderung mindestens zweimal schriftlich gemahnt worden
bin, American Express mich rechtzeitig, jedoch frithestens bei der ersten Mahnung iiber die be-
vorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wochen unterrichtet hat und ich die Forderung
nicht bestritten habe oder

- das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhaltnis aufgrund von Zahlungsriickstanden von
American Express fristlos gekiindigt werden kann und American Express mich iiber die bevor-
stehende Ubermittlung unterrichtet hat.

Dariiber hinaus wird American Express der SCHUFA auch Daten iiber sonstiges nicht vertragsge-
maBes Verhalten (Konten- oder Kreditkartenmissbrauch oder sonstiges betriigerisches Verhalten)
iibermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28 Absatz 2) nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von American Express oder Dritter er-
forderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Be-
troffenen an dem Ausschluss der Ubermittlung iiberwiegt.

s

Die SCHUFA speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung t auch die Err

eines Wahrscheinlichkeitswertes auf Gr des SCHUFA-Datenbestandes zur Beurteilung des
Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten iibermittelt sie an ihre Vertragspartner im Europaischen
Wirtschaftsraum und der Schweiz, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit
von natiirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund
von Leistungen oder Lieferung finanzielle Ausfallrisiken tragen (inshesondere Kreditinstitute sowie
Kreditkarten- und Leasinggesellschaften, aber auch etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommuni-
kations-, Energieversorgungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen). Die SCHUFA stellt perso-
nenbezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaub-
haft dargelegt wurde und die Ubermittlung nach Abwzgung aller Interessen zulissig ist. Daher kann
der Umfang der jeweils zur Verfiigung gestellten Daten nach Art der Vertragspartner unterschiedlich
sein. Dariiber hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur Priifung der Identitat und des Alters von Per-
sonen auf Anfrage ihrer Vertragspartner, die beispielsweise Dienstleistungen im Internet anbieten.

Ich kann Auskunft bei der SCHUFA iiber die mich betref ges| ten Daten erhalten.
Weitere Informationen iiber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren sind unter
www.meineschufa.de abrufbar. Die postalische Adresse der SCHUFA lautet:

SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 103441, 50474 KéIn.

1. Vertragsgegenstand — Zustandekommen des Vertrages
Diese Mitgliedschaftsbedingungen und der von lhnen ausgeftillte Antrag bilden zusammen mit
a.  demPreis- und Leistungsverzeichnis,

b.  den Teilnahmebedingungen fiir das American Express Membership Rewards® Programm (sofern die
in Ziffer 28 genannten Voraussetzungen fur die Teilnahme am Membership Rewards Programm vor-
liegen),

c.  denim Hinblick auf den mit der jeweiligen Karte verbundenen Versicherungsschutz geltenden Versi-
cherungsbedingungen und

d.  den,Wichtigen Hinweisen bei Vertragsabschlissenim Fernabsatz"

den zwischen Ihnen und uns geschlossenen ,Vertrag tiber die Nutzung der von American Express heraus-
gegebenen Corporate Card und die Fiihrung des Kartenkontos*” (, Vertrag").

Lesen Sie sich den Vertrag bitte sorgfaltig durch und bewahren Sie ihn auf.

Sofern Ihnen zu diesem Zeitpunkt die Mitgliedschaftsbedingungen nebst den vorstehend aufgefiihrten
Anlagena., b., c.und d. vorliegen, stimmen Sie mit (i) Ubermittlung des von Ihnen ordnungsgemaB ausge-
fullten und gegengezeichneten Antrags oder, sofern dies frither eintritt, (ii) mit Unterzeichnung und Ein-
satz der lhnen auf entsprechendes Verlangen zugesandten American Express Corporate Card den Bedin-
gungen dieses Vertrages zu.

Anderungen dieses Vertrages werden gemaB dem in Ziffer 25 (,Anderungen des Vertrages") niedergeleg-
ten Procedere erfolgen. Dieser Vertrag ersetzt alle bisherigen Bestimmungen, die Ihnen fir die Nutzung
Ihrer American Express Corporate Card und des Kartenkontos vorgelegt wurden. Die Benutzung lhrer Karte
und die Fuihrung des Kartenkontos unterliegen den Bestimmungen dieses Vertrages.

Weitere Informationen zum Vertragsschluss, d. h., dartiber, wie und wann der Vertrag zwischen Ihnen und
uns zustande kommt, finden Sie in den , Wichtigen Hinweisen bei Vertragsabschltssen im Fernabsatz".

Wir weisen Sie ausdriicklich auf lhr Recht zum Widerruf des Vertrages hin. Die Widerrufsbelehrung
finden Sie in den ,,Wichti Hi bei Vertrag: im Fernabsatz".

Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und endet mit Kiindigung durch Sie oder uns.

Aufgrund des engen Zusammenhangs zwischen diesem Vertrag und der mit lhrem Unternehmen getroffe-
nen Rahmenvereinbarung endet dieser Vertrag dariiber hinaus automatisch, wenn die zwischen lhrem
Unternehmen und uns bestehende Rahmenvereinbarung endet.

Wahrend der Laufzeit dieses Vertrags konnen Sie jederzeit die kostenlose Ubermittlung des Vertrages
in Textform verlangen. In diesem Fall konnen wir lhnen Kopien des Vertrages auch tber den Programm-
administrator zur Verfugung stellen.

MaBgebliche Vertragssprache fiir das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation wahrend der Laufzeit
des Vertrages ist Deutsch.

2. Definitionen
.Kartenkonto" bezeichnet das Konto, das wir im Zusammenhang mit der Karte fithren.

.Verbundenes Unternehmen" einer Partei bezeichnet Tochtergesellschaften und jede juristische Person,
die diese Partei kontrolliert, von ihr kontrolliert wird oder zusammen mit dieser Partei der gemeinschaft-
lichen Kontrolle eines Dritten untersteht.

.Vertrag" bezeichnet diese mit lhnen geschlossene Vereinbarung, wie sie in Ziffer 1 Unterabsatz 1 ndher
beschrieben ist.

. American Express Gesellschaft" oder ,American Express Gesellschaften” bezeichnet unsere Verbundenen
Unternehmen.

.Antrag" bezeichnet den von Ihnen ausgeftillten Antrag auf Ausstellung einer Karte und Einrichtung eines
Kartenkontos.

,Belastung(en)” bezeichnet alle unter Verwendung einer Karte erfolgten oder lhrem Kartenkonto ander-
weitig in Rechnung gestellten Transaktionen einschlieBlich Bargeldauszahlungen (siehe Ziffer 4 Absatz d
und Ziffer 6), Einkaufe, Entgelte im Sinne von Ziffer 9, Vergitungen, Zinsen, Steuern und alle sonstigen von
Ihnen und/oder Ihrem Unternehmen aufgrund des Vertrages oder gesetzlich geschuldeten Betrage.

,Individuelle Rechnungsstellung*“ bezeichnet eine mit Ihnen und lhrem Unternehmen vereinbarte Form der
Abrechnung. Im Falle der individuellen Rechnungsstellung werden die Abrechnungen im Sinne von
Ziffer 7 Absatz a an Sie gesandt. Die Haftungsregelung gemaB Ziffer 12 (Kombinierte Haftung mit lhrem
Unternehmen) bleibt unbertihrt.

.Karte" bezeichnet die von uns herausgegebene American Express Corporate Card und das damit ver-
bundene Kartenkonto, mit der/dem Sie Waren und Leistungen fur Geschéftszwecke lhres Unternehmens
erwerben konnen.

.Kartenjahrestag" bezeichnet den Tag in jedem Jahr, an dem sich Ihre Kartenmitgliedschaft jahrt.

.Bargeldauszahlungen" bezeichnet die verschiedenen Moglichkeiten zum Bezug von Bargeld tber die
Karte gleichgultig in welcher Wahrung und schlieBt den Express Cash Service und alle anderen mit uns se-
parat vereinbarten Maglichkeiten des Bargeldbezugs tiber die Karte ein.

+Zugangscode(s)" bezeichnet die personliche Identifikationsnummer (PIN), Telefoncode(s), Sicherheits-
informationen, Online-Passworter und andere Zugangscodes, die fur die Nutzung Ihres Kartenkontos ein-
gerichtet werden.

Kommunikationen" bezeichnet Abrechnungen und Mitteilungen (einschlieBlich Mitteilungen tber Ande-
rungen dieses Vertrages), Servicenachrichten, Informationen, etwaige angeforderte zusatzliche Vertrags-
exemplare und andere Korrespondenz.

Vertragsunternehmen® bezeichnet das Unternehmen, die Firma, oder andere Organisation, welche die
American Express Karten als Zahlungsmittel fiir die Bezahlung von Waren und Leistungen akzeptiert.

.e-Rechnungsservice" bezeichnet den Service, der lhnen den Zugriff auf lhre Abrechnungen tiber unsere
Webseite ermoglicht.

.Programmadministrator" bezeichnet die von lhrem Unternehmen angegebene Person, die fir Ihr Unter-
nehmen (i) das American Express Corporate Card Programm verwaltet, (i) Erklarungen zu Karten und
Kartenkonten einschlieBlich Ihres Kartenkontos abgeben kann und (iii) iber die Ihr Unternehmen gemag der
zwischen lhrem Unternehmen und uns getroffenen Vereinbarung Informationen zu lhrer Karte und dem
Kartenkonto von uns an Sie weiterleiten kann.

.Wiederkehrende Belastungen” bezeichnet Belastungen, die von einem Vertragsunternehmen bei uns ein-
gereicht werden, dem Sie erlaubt haben, Ihr Kartenkonto in regelméBigen oder unregelméBigen Zeitabstanden
mit fixen oder variablen Betragen fur die bei diesem erworbenen Waren und Leistungen zu belasten.

Ersatzkarte" bezeichnet eine von uns bei Ablauf der Guiltigkeitsdauer oder Verlust Ihrer Karte versandte
neue Karte.

.Sicherheitsinformationen” bezeichnet Ihre Benutzer-ID und Ihr Passwort fiir die Nutzung unseres e-Rech-
nungsservice.

.Abrechnungen" bezeichnet von uns erstellte Abrechnungen gemaB nachstehender Ziffer 7 Absatz a.
.Sie", ,Ihr* und ,Kartenmitglied" bezeichnen die Person, deren Name auf der Karte angegeben ist.

. Textform" bedeutet die Ubermittlung bzw. das Zurverfugungstellen von Informationen in einer Urkunde
(Papierform) oder auf andere zur dauerhaften Wiedergabe in Schriftzeichen geeigneten Weise, wie bei-
spielsweise als E-Mail oder Fax oder auf einer Abrechnung.

.Ihr Unternehmen” bezeichnet das Unternehmen oder die Gesellschaft, mit dem/der wir eine Rahmenver-
einbarung tber die Bereitstellung der von Ihnen beantragten Karte geschlossen haben und das lhnen er-
laubt, Geschaftsausgaben mit der Karte zu tatigen und zu bezahlen.

JWir", ,uns" und ,unser" bezeichnen American Express Services Europe Limited, Zweigniederlassung
Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main, Deutschland, und schlieBt unsere
gesetzlichen Gesamtrechtsnachfolger ein.

.Zentrale Rechnungsstellung" bezeichnet eine mit lhnen und lhrem Unternehmen vereinbarte Form der
Abrechnung der von Ihnen mit der Karte getatigten Belastungen. Im Falle der zentralen Rechnungsstellung
werden die Abrechnungen im Sinne von Ziffer 7 Absatz a an Ihr Unternehmen gesandt. Die Haftungsrege-
lung gemaB Ziffer 12 (Kombinierte Haftung mit Ihrem Unternehmen) bleibt unberthrt.

Weitere Definitionen sind im Vertrag zu finden.

American Express Services Europe Limited, Zweigniederlassung Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main, HRB 57783
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Benutzung der Karte und der Zugangscodes - Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Sie stimmen der Belastung |hres Kartenkontos zu (, Autorisierung™), indem Sie

(i)  IhreKarte beieinem Vertragsunternehmen zur Zahlung vorlegen und Sie entweder Ihre person-
liche Identifikationsnummer (,PIN“) eingeben oder einen vom Vertragsunternehmen ausge-
stellten Beleg (, Belastungsbeleg”) unterschreiben;

(ii)  beiOnline-Einkaufen, telefonischen oder per Post Gibermittelten Bestellungen oder Wiederkeh-
renden Belastungen lhre Kartennummer und die zugehdérigen Kartendetails angeben und die
Anleitungen des Vertragesunternehmens fuir die Abwicklung lhrer Zahlung befolgen;

(iii)  Ihre Karte und PIN gemaB den Anweisungen eines Terminals, das Karten akzeptiert, z.B. bei
Geldautomaten, Telefonzellen, Parkautomaten und Ahnliches, eingeben;

(iv)  mit dem Vertragsunternehmen eine Vereinbarung abschlieRen, in der Sie das Vertragsunternehmen
ermachtigen, lhre Karte in Hohe eines in dieser Vereinbarung bestimmten Betrages zu belasten;

(v)  sofernlhre Karte dafur technisch ausgeriistet ist, eine kontaktlos (d. h. tiber Near Field Commu-
nication [NFC] oder &hnliche Standards) getatigte Belastung autorisieren, indem Sie die Karte
tber ein Kartenlesegerét fithren; oder

(vi) die Autorisierung zur Belastung Ihres Kartenkontos in Hohe eines Teil- oder Gesamtbetrages
der eingereichten Belastung mundlich erteilen oder bestatigen, nachdem die Belastung vom
Vertragsunternehmen bei uns eingereicht wurde.

Sie konnen Belastungen nicht widerrufen, nachdem Sie sie autorisiert haben. Eine Ausnahme hiervon
gilt fur Wiederkehrende Belastungen, deren zukuinftige Ausfiihrung Sie widerrufen konnen. Bitte be-
achten Sie insoweit auch Ziffer 16 (,Wiederkehrende Belastungen*) dieses Vertrages.

Wir behalten uns vor, die Vertragsunternehmen zu verpflichten, vor Akzeptanz der Karte unsere Ge-
nehmigung einzuholen (siehe Ziffer 17 Absatz a).

Wir sind berechtigt, gemaB dem jeweils allgemein giiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis fur lhre
Nutzung der Karte fur kontaktlose Belastungen (d.h. tber Near Field Communication [NFC] oder &hn-
liche Standards) Beschrankungen und Limits wie etwa einen Maximalbetrag fur eine einzelne Belas-
tung oder pro Tag, Abrechnungszeitraum oder in ahnlicher Form festzulegen oder die Eingabe Ihrer
PIN nach einer bestimmten Anzahl von kontaktlosen Belastungen oder Uberschreiten eines be-
stimmten Betrages der kontaktlosen Belastungen zu verlangen. Die Festlegung von Limits geschieht
zulhrem eigenen Schutz und zur Einddammung von Missbrauchsrisiken. Sollte die Karte zum kontakt-
losen Bezahlen bei einem Vertragsunternehmen nicht akzeptiert werden, nutzen Sie bitte Ihre Karte
beidem Vertragsunternehmen zur Zahlung entweder unter Eingabe Ihrer PIN oder durch Unterschrift
eines Belastungsbelegs.

Um einen Missbrauch Ihrer Karte zu verhindern, mussen Sie

(i)  dieKarte sofort nach Erhalt unterschreiben;

(i) dieKarte stets sicher aufbewahren;

(iii)  sich regelmaBig vergewissern, dass sich die Karte noch in lhrem Besitz befindet;
(iv) sicherstellen, dass Sie die Karte nach einer Belastung zuriickerhalten; und

(v) den mitgeteilten Sicherheitshinweisen von American Express Rechnung tragen, wenn Sie Ihre
Kartennummer fur eine Belastung (online oder im Rahmen des Fernabsatzes) weitergeben;

und dirfen niemals

(vi) jemand anderem die Benutzung der Karte gestatten; oder

(vii) Details zu der Karte — auBer bei der vertraglich vorgesehenen Benutzung der Karte — weitergeben.
Um die Zugangscodes (einschlieBlich der PIN) zu schiitzen, mussen Sie

(i)  sichdie jeweiligen Zugangscodes der Karte merken;

(i) unsere Mitteilung vernichten, in der wir die Zugangscodes mitgeteilt haben (falls zutreffend);
(iii)  verhindern, dass die Zugangscodes auf die Karte geschrieben werden;

(iv) die Aufbewahrung jedweder Aufzeichnung der Zugangscodes zusammen mit oder in der Nahe
der Karte oder sonstigen Informationen zum Kartenkonto unterlassen;

(v) sicherstellen, dass die Zugangscodes niemandem mitgeteilt oder anderweitig zuganglich ge-
macht werden (eine Ausnahme gilt insoweit fiir die Mitteilung des von uns ftr Ihr Kartenkonto
eingerichteten Telefoncodes, wenn Sie uns telefonisch kontaktieren);

(vi) sicherstellen - falls Sie einen Zugangscode auswéhlen -, dass Sie keinen Zugangscode ver-
wenden, der lhnen leicht zugeordnet werden kann, wie beispielsweise Name, Geburtsdatum
oder Telefonnummer; und

(vii) daraufachten zuverhindern, dass andere Personen die Zugangscodes sehen kdnnen, wenn Sie
diese an einem Geldautomaten verwenden oder in andere elektronische Gerate (wie z.B. POS-
Terminals) eingeben.

Zuldssige Nutzungen der Karte

Nur Sie durfen die Karte verwenden. Die Karte wurde Ihnen ausschlieBlich zu dem Zweck ausgestellt,
Waren und Leistungen fur geschéaftliche Zwecke lhres Unternehmens zu erwerben.

Vorbehaltlich der in diesem Vertrag aufgefthrten Bedingungen und Einschrankungen (siehe hierzu
auch Ziffer 3 und Ziffer 5) sind Sie berechtigt, mit Ihrer Karte im In- und Ausland bei allen Vertrags-
unternehmen Waren oder Leistungen bargeldlos zu bezahlen.

Einschrankungen kénnen sich dadurch ergeben, dass Ihnen Ihr Unternehmen untersagt, die Karte
beieinem bestimmten Vertragsunternehmen zu benutzen. In diesem Fall durfen Sie die Karte bei die-
sem Vertragsunternehmen nicht einsetzen.

Sofern das Vertragsunternehmen dies gestattet, konnen Sie die erworbenen Waren oder Leistungen
andas Vertragsunternehmen unter Nutzung lhres Kartenkontos zurtickgeben. Das Vertragsunterneh-
men wird bei uns eine entsprechende Gutschrift einreichen, so dass der Kaufpreis Inrem Kartenkonto
gutgeschrieben wird.

Ferner konnen Sie, sofern mit Ihnen zusatzlich vereinbart, lhr Kartenkonto nutzen, um Bargeldaus-
zahlungen (siehe hierzu auch Ziffer 6: , Bargeldauszahlungen”) zu erhalten.

Uber zusétzliche Leistungen (im Sinne von Ziffer 19 Absatz a) und deren Entgelte werden wir Sie ge-
sondert informieren; auf Wunsch senden wir lhnen jederzeit ein Preis- und Leistungsverzeichnis zu.

Untersagte Nutzungen
Sie durfen auf keinem Fall

(i)  dieKarte oder Ihre Kartennummer auBer fir die vertraglich vorgesehene eigene Benutzung der
Karte Dritten tiberlassen oder Dritten gestatten, dass sie die Karte oder das Kartenkonto ftr
ihre eigenen Belastungen, Ausweis- oder sonstigen eigenen Zwecke nutzen;

(i)~ dritten Personen - aus welchen Grunden auch immer - die Nutzung lhrer Karte, Ilhres Karten-
kontos oder der Sicherheitsinformationen fur Belastungen gestatten;

(iii) unter Nutzung Ihres Kartenkontos oder Ihrer Karte erworbene Waren oder Leistungen gegen
eine Bargelderstattung zurtickgeben; Ziffer 4 Absatz c bleibt unberthrt;

(iv) die Karte oder Ihr Kartenkonto dazu nutzen, um Bargeld von einem Vertragsunternehmen fur
eine als Einkauf aufgezeichnete Belastung ausgezahlt zu bekommen;

(v)  auBer bei einer Riickgabe von zuvor unter Nutzung des Kartenkontos erworbenen Waren oder
Leistungen Gutschriften auf das Kartenkonto veranlassen;

(vi) die Karte oder das Kartenkonto nutzen, falls Sie zahlungsunfahig oder insolvent sind oder Sie
aufrichtigerweise nicht damit rechnen, die uns von lhnen nach diesem Vertrag geschuldeten
Betrage ausgleichen zu kénnen;

(vii) die Karte oder das Kartenkonto nutzen, wenn Sie wissen oder wissen mussten, dass lhr Unter-
nehmen insolvent oder zahlungsunfahig ist, abgewickelt wird oder tiber das Vermogen Ihres Un-
ternehmens ein Zwangsverwaltungs- oder Insolvenzverfahren eingeleitet oder eroffnet wurde;

(viii) die Karte oder das Kartenkonto fur Bargeldauszahlungen nutzen, soweit dies nicht gesondert
mit uns vereinbart wurde;

(ix) eine uns als verloren, gestohlen oder sonst abhanden gekommen gemeldete Karte und das
zugehdérige Kartenkonto verwenden, bis wir hnen eine Ersatzkarte zusenden (die Sie dann fur
zukunftige Belastungen nutzen miissen) oder lhnen bestatigen, dass Sie die Karte und das zu-
gehorige Kartenkonto wieder nutzen konnen;

(x)  das Kartenkonto nach einer Sperrung oder Wirksamwerden einer Kiindigung der Karte oder
nach Ablauf der auf der Vorderseite der Karte aufgedruckten Gultigkeitsdauer nutzen;

(xi) die Karte und das zugehorige Kartenkonto fur andere Belastungen auBer dem Einkauf von
Waren und Leistungen (oder - soweit vereinbart - Bargeldauszahlungen) nutzen;

(xii) uber die Karte/das Kartenkonto Waren oder Leistungen zum Zwecke des Weiterverkaufs be-
zahlen, es sei denn, dass wir dies ausdrucklich mit lhrem Unternehmen vereinbart haben;

(xiii) die Karte und das Kartenkonto dazu nutzen, um etwas von einem Vertragsunternehmen zu er-
werben, an dem Ihr Unternehmen oder ein mit /hrem Unternehmen Verbundenes Unternehmen
andere Gesellschaftsanteile als bérsennotierte Aktien halt.

Vorbehaltlich Ziffer 22 dieses Vertrages (,Verlorene/Gestohlene Karte und Missbrauch Ihres Karten-
kontos - Anzeigepflicht - Ihre Haftung und Rechte bei nicht erfolgten oder fehlerhaften Transaktio-
nen und Kartenmissbrauch*) sind Sie fiir jede von Ihnen zu vertretende verbotene Nutzung Ihres
Kartenkontos verantwortlich.

Bargeldauszahlungen

Soweit wir mit hnen die Méglichkeit von Bargeldauszahlungen tber die Karte vereinbart haben, z.B.
tber Bargeldabhebungen weltweit an zugelassenen Geldautomaten (,Express Cash Service*), kon-
nen Sie mit lhrer Karte gemaB den nachfolgenden Bedingungen Bargeld beziehen.

(i)  Siemussensich fur den Express Cash Service (oder andere Bargeldauszahlungsmaoglichkeiten)
vorab anmelden und zur Nutzung des Express Cash Service einen Zugangscode fiir American
Express Karten akzeptierende Geldautomaten erhalten haben. Des Weiteren hangt die Zulas-
sung zur Nutzung des Express Cash Service (oder sonstiger Bargeldauszahlungsmoglichkeiten)
zusatzlich davon ab, ob Ihr Unternehmen uns Ihre Berechtigung zur Nutzung des Express Cash
Service (oder sonstiger Bargeldauszahlungsmoglichkeiten) bestatigt hat.

(i) JenachKartenprodukt gelten Hochstgrenzen und Einschrankungen, die fur Bargeldauszahlun-

gen (einschl. des Express Cash Service) pro Transaktion, Tag oder Abrechnungszeitraum etc.
Anwendung finden. Diese Hochstgrenzen und Einschrankungen kénnen Sie dem Preis- und
Leistungsverzeichnis entnehmen.
Tritt eine wesentliche Verschlechterung oder erhebliche Gefahrdung Ihrer Vermogensverhalt-
nisse ein, so behalten wir uns das Recht vor, neue Héchstgrenzen und Einschrankungen festzu-
legen, wenn die Erfullung lhrer Verbindlichkeiten uns gegentiber gefahrdet ist. Wir werden Sie
uber eine solche Anderung der Hochstgrenzen unverzuglich in Textform informieren.

(iii)  Teilnehmende Finanzinstitute und Geldautomatenbetreiber konnen fiir Bargeldauszahlungen
auBerdem ihre eigenen Hochstgrenzen und Einschrankungen festlegen, wie beispielsweise
Beschrankungen der Anzahl oder der Hohe von Bargeldauszahlungen und Beschrankungen des
Zugangs zu Geldautomaten und der dort erhaltlichen Leistungen.

American Express Services Europe Limited, Zweigniederlassung Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main - Registergericht Frankfurt am Main, HRB 57783
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(iv)  Furdie Nutzung der Moglichkeit von Bargeldauszahlungen (einschl. Express Cash Service) fallen
pro Auszahlungsvorgang dieim Preis- und Leistungsverzeichnis vereinbarten Entgelte an. Wird
die Karte an Geldautomaten eingesetzt, die nicht von einer American Express Gesellschaft, son-
dernvon Dritten betrieben werden, kann ein zusétzliches, durch den jeweiligen Betreiber erho-
benes Entgelt anfallen, auf dessen Hohe wir keinen Einfluss haben.

(v)  Siemussenuns eine Lastschrifteinzugsermachtigung gemaB unten stehendem Absatz b ertei-
len, sofern nicht eine Abrechnung tiber die Karte vereinbart wurde.

(vi) Daruber hinaus gelten die nachstehenden weiteren Bedingungen fur Bargeldauszahlungen.
Abrechnung von Bargeldauszahlungen:

Soweit nicht ausdruicklich die Abrechnung von Bargeldauszahlungen tber die Karte vereinbart wurde,
gelten fur Bargeldauszahlungen besondere Falligkeitsregelungen. Bargeldauszahlungen werden in
diesem Fall unverzuglich direkt dem uns angegebenen Bankkonto belastet. Der Bezug von Bargeld
setzt daher die vorherige Erteilung einer Lastschrifteinzugsermachtigung voraus.

(i)  ImFalle derindividuellen Rechnungsstellung

sind Sie verpflichtet, uns die Ermachtigung zu erteilen, den Gegenwert der erhaltenen Barbe-
trage einschlieBlich der fur Bargeldauszahlungen (einschl. den Express Cash Service) anfallen-
den Entgelte von Ihrem uns zuletzt genannten Bankkonto per Lastschrift einzuziehen, und Ihre
Bank anzuweisen, die von uns vorgelegten Lastschriften auf Ihrem angegebenen Bankkonto
einzulésen.

Bei Widerruf der Lastschrifteinzugsermachtigung sind wir berechtigt, die Moglichkeit von Bar-
geldauszahlungen (einschl. Benutzung des Express Cash Service) mit sofortiger Wirkung in
Textform zu kiindigen. Anderungen Ihrer Bankverbindung sind uns unverziiglich mitzuteilen.
Falls ein Lastschriftauftrag von lhrer Bank wegen unzureichender Deckung nicht ausgefuhrt
wird, erfolgt eine entsprechende Belastung Ihres Kartenkontos. Wir sind berechtigt, Schaden
wegen der Nichteinlésung der Lastschrift gemaB Ziffer 27 Absatz a geltend zu machen und |h-
rem Kartenkonto zu belasten.

(ii)  ImFalle der zentralen Rechnungsstellung

werden Bargeldauszahlungen (einschl. Express Cash Service) sowie die anfallenden Entgelte
gemaB der mit lhrem Unternehmen getroffenen Vereinbarung abgerechnet und dem uns von
Ihrem Unternehmen angegebenen Bankkonto belastet.

Sofern die Abrechnung von Bargeldauszahlungen (einschl. Express Cash Service) tber die Karte ver-
einbart ist, wird der Gegenwert der Bargeldauszahlungen (einschl. Express Cash Service) sowie die
anfallenden Entgelte dem Kartenkonto belastet und monatlich wie jede andere mit der Karte getatigte
Belastung in Rechnung gestellt.

Barbetrage, die nicht auf Euro lauten, werden in Euro umgerechnet. Die Umrechnung erfolgt gemaB
Ziffer11.

Wir ubernehmen keine Haftung fur die von uns nicht zu vertretende Funktionsunféhigkeit von Geld-
automaten, die von Dritten betrieben werden.

Wir behalten uns vor, die Genehmigung von Bargeldauszahlungen (einschl. Express Cash Service) ab-
zulehnen, wenn (i) ein wichtiger Grund im Sinne von Ziffer 30 Absatz b vorliegt oder (ii) ernsthafte
Zweifel an lhrer Zahlungsfahigkeit oder -bereitschaft bestehen, so dass ein Ausgleich der entnom-
menen Betrage nicht gewahrleistet erscheint.

An Geldautomaten konnen Karten, die nicht codiert sind, oder Karten, deren Magnetstreifen/Chip
beschédigt ist, nicht verwendet werden. Ferner konnen Geldautomaten nicht mehr in Anspruch ge-
nommen werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben worden ist.

Sie konnen den Bargeldauszahlungsservice (einschl. Express Cash Service) jederzeit ohne Einhaltung
einer Frist kundigen. Wir sind berechtigt, den Bargeldauszahlungsservice (einschl. Express Cash
Service) ordentlich mit einer Kuindigungsfrist von zwei (2) Monaten in Textform zu kiindigen.
AuBerdem konnen wir die Berechtigung zur Nutzung des Bargeldauszahlungsservice oder des
Express Cash Service jederzeit aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kuindigen. Ein wichti-
ger Grund liegt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich bei erheblicher Verschlechterung Ihrer Boni-
tat oder im Falle von wiederholten Verletzungen von Pflichten im Zusammenhang mit der Nutzung
des Bargeldauszahlungsservice (einschl. Express Cash Service) trotz Abmahnung vor. Uber eine Kiin-
digung des Bargeldauszahlungsservice bzw. Express Cash Service werden wir Sie unverztglich in
Textform informieren.

Im Falle einer Kundigung des Bargeldauszahlungsservice oder des Express Cash Service bleibt die
Nutzung Ihrer Karte im Ubrigen unbertihrt, lediglich die Moglichkeit zur Nutzung des Bargeldaus-
zahlungsservice bzw. Express Cash Service entfallt.

Die Nutzungsberechtigung des Bargeldauszahlungsservice (einschl. Express Cash Service) erlischtin
jedem Fall automatisch mit Ablauf der Berechtigung zur Benutzung Ihrer Karte, ohne dass es einer
gesonderten Kiindigung bedarf.

Abrechnungen — Ausschlussfrist fiir Anspriiche wegen nicht autorisierter oder
fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungsvorgdnge - Maoglichkeit zur Teilnahme am
e-Rechnungsservice

Wir senden Ihnen Abrechnungen furr Ihr Kartenkonto regelmaBig oder, falls es Kontobewegungen gab,
mindestens einmal pro Monat nach MaBgabe der nachstehenden Bestimmungen zu oder stellen lhnen
diese anderweitig gemaB der Ziffer 20 dieses Vertrages (,Kommunikation mit lhnen") zur Verfugung.

Im Falle der individuellen Rechnungsstellung werden die Abrechnungen lhnen gemaB Ziffer 8 online
tber unseren e-Rechnungsservice zur Einsicht und zum Abruf bereitgestellt, es sei denn, Sie teilen
uns (z.B. telefonisch unter der Rufnummer 069 9797-1050) mit, dass Sie eine Zusendung der Abrech-
nungen per Post an die von lhnen angegebene Adresse wiinschen. Die Bedingungen zur Nutzung des
e-Rechnungsservice finden Sie in Ziffer 8 dieses Vertrages (,Bedingungen fur Online-Abrechnungen -
e-Rechnungsservice bei individueller Rechnungsstellung").

Sofern eine zentrale Rechnungsstellung vereinbart wurde, werden wir die Abrechnungen lhrem Unter-
nehmen zusenden. Wie mit lhrem Unternehmen und lhnen vereinbart, wird lhnen in diesem Fall /hr
Unternehmen die Abrechnung zur Kenntnisnahme und Prafung zur Verfugung stellen.

Wir konnen Ihnen Abrechnungen auch tiber den Programmadministrator zur Verfiigung stellen.

Jede Abrechnung enthalt wichtige Informationen zu Ihrem Kartenkonto, wie beispielsweise den aus-
stehenden Betrag am letzten Tag des Abrechnungszeitraumes (,Abschlusssaldo”), fallige Zahlun-
gen, das Falligkeitsdatum der Zahlung, die Zusammenfassung der von Ihnen getétigten Belastungen
sowie die Wechselkurse und etwaige Entgelte. Die Abrechnung ist keine Rechnung im Sinne des § 14
UStG und kann deshalb nicht zu einem eventuellen Vorsteuerabzug verwendet werden.

Uberprifen Sie stets jede Abrechnung auf Richtigkeit und wenden Sie sich unverzuglich an uns, falls
Sie weitere Informationen tiber eine Belastung auf einer Abrechnung benétigen oder eine Frage bzw.
Bedenken hinsichtlich Ihrer Abrechnung oder einer darin enthaltenen Belastung haben.

Sie sind verpflichtet, uns etwaige nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefthrte Belastungen unver-
ztiglich in Textform anzuzeigen. Wir gehen davon aus, dass dies innerhalb eines (1) Monats nach Zu-
gang der Abrechnung geschieht.

Sofern Sie oder hr Unternehmen die Richtigkeit der Abrechnung bzw. von Belastungen nicht inner-
halb dieses Zeitraumes oder spatestens innerhalb von dreizehn (13) Monaten nach Zugang der Ab-
rechnung bestreiten, miissen Sie bzw. Ihr Unternehmen die nicht autorisierten oder fehlerhaft ausge-
fuihrten Belastungen ausgleichen und sind Anspriiche und Einwendungen gegen diese Belastungen
(wie beispielsweise Erstattungsanspriiche) ausgeschlossen. Schadensersatzanspriiche im Sinne
von § 675z Satz 2 BGB konnen auch noch nach Ablauf von dreizehn (13) Monaten geltend gemacht
werden, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert waren.

Vorstehende Fristen beginnen erst mit Zugang der Abrechnung und Kenntnisnahmemaoglichkeit der
strittigen Belastung zu laufen. Im Falle der zentralen Rechnungsstellung laufen die Fristen mit Zugang
der Abrechnung bei lhrem Unternehmen. Wir werden Sie in der Abrechnung auf die Monatsfrist sowie
auf die Folgen bei Nichteinhaltung der Frist gesondert hinweisen.

Auf unser entsprechendes Verlangen sind Sie verpflichtet, uns eine schriftliche Bestatigung Ihrer
Fragen oder Beanstandungen und alle zur Prufung erforderlichen Informationen mitzuteilen.

Wir sind berechtigt, Ihnen Mitteilungen zusammen mit lhrer Abrechnung (d. h. tiber das Internet mit-
tels des e-Rechnungsservice oder in Papierform) zu tibermitteln. Fiir Mitteilungen tiber Anderungen
dieses Vertrages gilt Ziffer 25 Absatz b.

Bedingungen fiir Online-Abrechnungen - e-Rechnungsservice bei individueller
Rechnungsstellung

Sofernwir von Ihnen nicht die Weisung erhalten, lhnen nur Papierabrechnungen zuzusenden, werden
wir Ihnen im Falle der individuellen Rechnungsstellung die Abrechnungen im Internet auf einer zu-
gangsgesicherten Website tiber unseren e-Rechnungsservice bereitstellen. Der monatliche Versand
von Papierabrechnungen entfallt. Zur Nutzung des e-Rechnungsservice mussen Sie sich auf unserer
Website www.americanexpress.de/konto-online anmelden und sich unter Angabe Ihrer E-Mail-Ad-
resse registrieren lassen. Auf lhre Rechnungsdaten kénnen Sie nach Einloggen mittels Eingabe Ihrer
Sicherheitsinformationen zugreifen.

Sie sind verpflichtet, sich regelmaBig in den e-Rechnungsservice einzuloggen und lhre neuen Abrech-
nungen dort abzurufen.

Die Einstellung neuer Abrechnungen in den e-Rechnungsservice wird Ihnen per E-Mail an die von lhnen
angegebene E-Mail-Adresse avisiert (, Avisierungs-E-Mail*), und Sie werden dartiber informiert, dass
Ihre Abrechnung online bereitsteht.

Bei Anderungen Ihrer angegebenen E-Mail-Adresse sind Sie verpflichtet, diese auf unserer Website
unter www.americanexpress.de/konto-online zu aktualisieren.

Wenn Sie aus von uns nicht zu vertretenden Griinden unsere Avisierungs-E-Mail nicht erhalten haben
oder Sie aus von uns nicht zu vertretenden Griinden nicht in der Lage sind, lhre Abrechnung tiber den
e-Rechnungsservice nach Einloggen auf unserer Website unter www.americanexpress.de/konto-
online abzurufen, wird dadurch Ihre Verpflichtung zur rechtzeitigen Zahlung des Abschlusssaldos
Ihres Kartenkontos nicht berthrt. Sie konnen uns in solchen Fallen kontaktieren und die von lhnen
zum Ausgleich der Belastungen benctigten Informationen erfragen.

Die Abrechnungen werden tber den e-Rechnungsservice jeweils sechs (6) Monate im Internet zum
Abruf bereitgehalten. Sie kénnen die Abrechnungsdaten ausdrucken und/oder auf einem dauerhaf-
ten Datentrager speichern.

Zum Abruf der Abrechnungen tber den e-Rechnungsservice benotigen Sie ein geeignetes Computer-
system, Software, einen Internetzugang, eine E-Mail-Adresse sowie den Adobe Reader. Sie sind
selbst fiir die zum Online-Abruf der Abrechnungen erforderliche technische Ausrtistung und die Auf-
rechterhaltung des Internetzugangs und der E-Mail-Adresse verantwortlich.

Die Entgelte Ihres Internetproviders und die Kosten fiir die Nutzung des Internets tragen Sie selbst.

Sie mussen Ihre Sicherheitsinformationen vertraulich behandeln und durfen sie anderen nicht mittei-
len oder an einer unsicheren Stelle aufzeichnen, die fur andere zuganglich ist. Wir sind nicht fur die
missbrauchliche Verwendung des e-Rechnungsservice durch Sie oder Dritte oder ftir die Offenlegung
vertraulicher Informationen verantwortlich, wenn Sie es schuldhaft versaumt haben, zum Schutz
Ihrer Sicherheitsinformationen angemessene VorsichtsmaBnahmen zu ergreifen.

Wir weisen Sie ausdrticklich darauf hin, dass die Abrechnung mit Zugang der Avisierungs-E-Mail als lhnen
zugegangen gilt und die Fristen gemaB Ziffer 7 Absatz b und ¢ ab Zugang der Avisierungs-E-Mail laufen.

Wenn wir feststellen, dass die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse ungltig ist oder die E-Mails, die
wir ordnungsgemaB an Ihre angegebene E-Mail-Adresse senden, unzustellbar sind, behalten wir uns
vor, Ihnen die Abrechnungen per Post zuzusenden. Wir konnen zu diesem Zwecke auch Sie, lhr Unter-
nehmen und/oder den Programmadministrator kontaktieren. lhre Verpflichtungen sowie die Pflichten
Ihres Unternehmens bleiben jedoch von den insoweit von uns getroffenen Manahmen unbertihrt.
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Die Teilnahme am e-Rechnungsservice konnen Sie jederzeit ohne Einhaltung einer Frist (z.B. unter
der Telefonnummer 069 9797-1050) kiindigen. In diesem Fall erfolgt der Versand der Abrechnungen
in Papierform auf dem Postweg oder einem anderen mit Ihnen ggf. vereinbarten Weg.

Wir kénnen den e-Rechnungsservice nach MaBgabe von Ziffer 25 beenden oder ganz oder zeitweise
einstellen oder dndern. Ihre Rechte nach Ziffer 25 bleiben unberuhrt.

Wir sind berechtigt, die Anderung und/oder Einstellung des e-Rechnungsservice innerhalb einer kir-
zeren, angemessenen Frist als in Ziffer 25 vorgesehen einzuftihren, sofern dies aus Sicherheitsgriin-
den und/oder zur Erhohung der Datensicherheit von Karteninhaberdaten und/oder zur Verhinde-
rung von Kartenmissbrauch erforderlichist und wir diese Umstande nicht zu vertreten haben. Beider
Bestimmung der Frist werden wir auf lhre Belange angemessen Rtcksicht nehmen. Wir werden Sie in
der Mitteilung tber die geplante Anderung oder Einstellung des e-Rechnungsservice auf die kiirzere
Frist ausdrtcklich hinweisen. Im Ubrigen gilt Ziffer 25.

Wir sind berechtigt, Sie von dem e-Rechnungsservice aus wichtigem Grund auszuschlieBen. Ein sol-
cher wichtiger Grund liegt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich in den in Ziffer 30 Absatz b aufge-
fuhrten Fallen oder im Betrugsfalle vor. In diesem Fall erhalten Sie die Abrechnungen per Post.

Entgelte

Furunsere Leistungenim Zusammenhang mit dem Kartenkonto fallen die im Preis- und Leistungsver-
zeichnis vereinbarten Entgelte an. Danach konnen wir Entgelte insbesondere, aber nicht ausschlie-
lich fur die nachstehend aufgeftihrten Leistungen berechnen:

(i) Jahresentgelt fiir die Kartenmitgliedschaft, sofern nicht mit lhrem Unternehmen anders vereinbart,
(i) Entgelte fur das Zurverfugungstellen von Abrechnungskopien,

(iii)  Entgelte fur Kopien von Belastungsbelegen,

(iv)  Entgelte fur Bargeldauszahlungen,

(v)  Entgelte fur Fremdwahrungsumrechnungen von Belastungen oder Bargeldauszahlungen, die
nichtin Euro getatigt werden (siehe hierzu auch Ziffer 11).

Daruiber hinaus sind wir berechtigt, ftr die von uns im Zusammenhang mit dem Vertrag erbrachten
weiteren Leistungen ein angemessenes Entgelt gemaB § 315 BGB zu berechnen.

Sie bzw. Ihr Unternehmen sind verpflichtet, fallige Entgelte zu bezahlen, und wir sind berechtigt, sie
Ihrem Kartenkonto bei Falligkeit zu belasten.

Das Jahresentgelt fiir Inre Kartenmitgliedschaft ist mit der ersten Abrechnung nach Ausstellung der
Karte und danach jahrlich zu Beginn des Mitgliedschaftsjahres zu entrichten, soweit wir mit Ihnen und
Ihrem Unternehmen keine abweichende Vereinbarung zu Ihren Gunsten getroffen haben. Ein Mitglied-
schaftsjahr beginnt jeweils am Kartenjahrestag und endet am Tag vor dem nachsten Kartenjahrestag.

Daruiber hinaus werden wir lhr Kartenkonto im Falle des Zahlungsverzugs gemaB der Verzugsrege-
lung in Ziffer 27 dieses Vertrages mit den Kosten belasten, die uns durch den Verzug und die Beitrei-
bung unserer Forderungen entstehen.

Einfilhrung weiterer Entgelte

Wir behalten uns vor, jederzeit weitere Entgelte zu erheben, sofern wir zuséatzliche Leistungen oder
andere Leistungen anbieten.

Mitteilungen tber die Einfuhrung von weiteren Entgelten erfolgen, wie in Ziffer 25 (,Anderungen™)
geregelt. lhr Recht zur Kuindigung dieses Vertrages geméaB Ziffer 25 Absatz b bleibt unberthrt.

Belastungen in Fremdwahrungen

Wenn Sie eine Belastung in einer anderen Wahrung als Euro tatigen, wird diese Belastung unter Ver-
wendung des nachstehend beschriebenen Referenzwechselkurses in Euro umgerechnet. Wurde der
Umsatz weder in US-Dollar noch in Euro getatigt, nehmen wir zunachst eine Umrechnung in US-Dol-
lar und sodann von US-Dollar in Euro vor. Wurde der Umsatz in US-Dollar getatigt, rechnen wir von
US-Dollar direkt in Euro um.

Sofern kein bestimmter Umrechnungskurs gesetzlich vorgeschrieben ist, verwenden unsere Syste-
me aus offentlich zuganglichen und tberprifbaren Quellen entnommene Interbank-Kurse des der
Umrechnung jeweils vorangehenden Banktages (,Referenzwechselkurs*), auf die das nachstehend
unter Absatz c. beschriebene Umrechnungsentgelt erhoben wird.

Dieser Referenzwechselkurs wird taglich festgelegt. Sie konnen ihn telefonisch bei uns erfragen oder
auf unseren Websites unter www.americanexpress.de/konto-online oder www.americanexpress.com
abrufen. Etwaige Anderungen des Referenzwechselkurses werden lhnen gegentber unmittelbar und
ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Die Umrechnung findet an dem Tag statt, an dem die Belastung von uns verarbeitet wird. Dieser Tag
kannvon dem Tag abweichen, an dem Sie die Belastung autorisiert haben, da er davon abhangt, wann
die Belastung bei uns eingereicht wird. Bei der Umrechnung wird der Referenzwechselkurs ange-
wandt, der jeweils am Tag der Einreichung der Belastung durch das Vertragsunternehmen oder durch
die Kooperationspartnerbank gilt. Der Referenzwechselkurs kann erheblich schwanken.

Bei Fremdwahrungsumsatzen, d. h. bei Umsatzen, die nicht in Euro getatigt werden, wird ein Entgelt
inder im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesenen Hohe auf den entsprechenden Umsatz er-
hoben. Das Entgelt fallt nur einmal pro getatigtem Umsatz an. Das hei3t auch im Falle von Fremdwah-
rungsumsatzen, die nicht in US-Dollar getatigt wurden und bei denen somit zunéchst eine Umrech-
nung in US-Dollar und sodann von US-Dollar in Euro erfolgt, wird das Entgelt nur einmal berechnet.

Sofern Belastungen schon vor Einreichung bei uns von Dritten (wie beispielsweise das Vertragsunter-
nehmen oder die Kooperationspartnerbank usw.) in Euro umgerechnet wurden, gilt der Umsatz bei uns
als Euro-Umsatz und von uns wird dann kein Umrechnungsentgelt erhoben. Esist jedoch méglich, dass

12.

Sie von dem die Umrechnung vornehmenden Dritten mit einem Umrechnungsentgelt belastet werden.
DaAuskunfte hierzu nur diese dritte Person erteilen kann, wenden Sie sich bitte mit Ihren Fragen an sie.

Auf die Umrechnungsmodalitaten und Entgelte fiir Fremdwahrungsumséatze wird auch im Preis- und
Leistungsverzeichnis nochmals gesondert hingewiesen.

lhre Haftung

Sie und/oder Ihr Unternehmen haften uns gegenuber wie folgt fur den Ausgleich der Belastungen. Vorbe-
haltlich der in Ziffer 22 dieses Vertrages (,Verlorene/Gestohlene Karte und Missbrauch lhres Kartenkontos
- Anzeigepflicht — Ihre Haftung und Rechte bei nicht erfolgten oder fehlerhaften Transaktionen und Karten-
missbrauch®) vereinbarten Haftungsausschltsse und -beschrankungen bedeutet die mit Ihnen vereinbar-
te Kombinierte Haftung, dass Ihr Unternehmen und Sie gesamtschuldnerisch fur alle Belastungen haften
mit der Ausnahme, dass lhr Unternehmen nicht haftet und Sie allein haften fiir Belastungen, (a) die von
Ihnen zu privaten Zwecken getatigt wurden und aus denen Ihr Unternehmen keine Vorteile zieht oder (b) fiir
die Ihr Unternehmen Sie bereits entschédigt hat.

Zur Klarstellung: Im Falle des Verlusts, des Diebstahls, des sonstigen Abhandenkommens oder des Miss-
brauchs lhrer Karte richtet sich lhre Haftung ausschlieBlich nach Ziffer 22.

13.

a.

15.

o

16.

Zahlungen

Soweit nichtin diesem Vertrag anderweitig vereinbart (z.B. Bargeldauszahlungen, siehe Ziffer 6) und so-
weit auch mit /hrem Unternehmen keine abweichende Vereinbarung zu lhren Gunsten getroffen wurde,
sind unsere Forderungen (d. h. die Belastungen) mit Zugang der Abrechnung sofort fallig und zahlbar.

Zahlungen in einer anderen Wahrung als Euro mussen wir nicht akzeptieren. Sofern wir eine solche
Zahlung annehmen, kann die erforderliche Umrechnung in Euro die Gutschrift der Zahlung auf lhrem
Kartenkonto verzogern, und wir sind berechtigt, Umrechnungsentgelte zu erheben.

Soweit Sie mit uns keine andere Zahlungsweise vereinbart haben oder mit lhrem Unternehmen kein
zentraler Ausgleich unserer Forderungen durch Ihr Unternehmen vereinbart ist, sind Sie verpflichtet,
uns die von lhnen autorisierten Belastungen zu erstatten und uns die Erméachtigung zu erteilen, den
Forderungsbetrag von Ihrem zuletzt genannten Bankkonto per Lastschrift einzuziehen, und Ihre kon-
toftihrende Bank anzuweisen, die von uns vorgelegten Lastschriften auf Inrem angegebenen Bank-
konto einzulésen (Lastschrifteinzugsermachtigung).

Zahlungen werden lhrem Kartenkonto nach Erhalt unverztiglich gutgeschrieben. Wir werden unseren
Zahlungsdienstleister anweisen, die Lastschriften so rechtzeitig an die von Ihnen genannte Bank zu
ubermitteln, dass die Verrechnung an dem zwischen lhnen und uns vereinbarten Falligkeitszeitpunkt
ermoglicht wird.

Wir zahlen keine Zinsen auf positive Salden auf lhrem Kartenkonto.

Die Karte ist unser Eigentum

Die Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gtiltig. Obwohl Sie die Karte/das Karten-
konto nutzen, bleibt die Karte stets unser Eigentum.

Nach Ablauf der Guiltigkeit oder mit vor Ablauf des Gultigkeitsdatums endender Berechtigung, die
Karte zu nutzen (z.B. durch Kundigung des Vertrages, Sperrung der Karte), sind Sie verpflichtet, die
Karte unverztglich zu vernichten (z.B. durch Zerschneiden). Wir kénnen auch die Vertragsunterneh-
men bitten, Sie in unserem Namen aufzufordern, die Karte zu vernichten. Wir konnen Vertragsunter-
nehmen auBerdem davon in Kenntnis setzen, dass lhre Karte nicht mehr giltig ist.

Ersatzkarten

Sie erhalten eine Ersatzkarte, wenn (i) Ihre Karte verloren oder gestohlen wurde oder sonst abhanden
gekommeniist, (ii) Sie uns informieren, dass lhre Karte beschadigt ist, (iii) bevor die Giltigkeitsdauer
der aktuellen Karte ablauft oder (iv) wir mit Ihnen vereinbart haben, dass lhre Karte auf einen anderen
Kartentyp umgestellt wird. Wenn eine Karte/ein Kartenkonto gektindigt wird, wird keine Ersatzkarte
ausgestellt.

Sofern Sie nach Ablauf der Guiltigkeitsdauer Ihrer Karte eine Ersatzkarte nicht erhalten haben, sind
Sie verpflichtet, uns hiertiber zu informieren. Eine Ersatzkarte wird Ihnen unverziglich zugesandt.
Sie mussen abgelaufene Karten vernichten (z.B. durch Zerschneiden).

Dieser Vertrag gilt ebenso fiir alle von uns ausgestellten Ersatzkarten.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht verpflichtet sind, dem Vertragsunternehmen Informationen tber
die Ersatzkarte (wie beispielsweise die Kartennummer und das Ablaufdatum der Karte) mitzuteilen.

Wiederkehrende Belastungen

Um potenzielle Unterbrechungen der Durchfiihrung von Wiederkehrenden Belastungen im Falle von
KartenschlieBungen und damit eine Unterbrechung der Lieferung von tber die Karte als Wieder-
kehrende Belastungen abgerechneten Waren und Leistungen zu vermeiden, mussen Sie das Ver-
tragsunternehmen kontaktieren und ihm Informationen zur Ersatzkarte geben oder andere Zahlungs-
vorkehrungen treffen.

Wiederkehrende Belastungen konnen von uns automatisch und ohne Benachrichtigung an Sie einer
Ersatzkarte belastet werden, in welchem Fall Sie und/oder Ihr Unternehmen fur eine solche der Er-
satzkarte belastete Wiederkehrende Belastung haften.

Um die Belastung lhres Kartenkontos mit Wiederkehrenden Belastungen zu stoppen, konnen Sie das
Vertragsunternehmen anweisen, die Belastung lhres Kartenkontos einzustellen.
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Sofern wir dies gestatten, kénnen Sie uns oder unseren Erftllungsgehilfen die Befugnis erteilen, bei
einem Vertragsunternehmen Wiederkehrende Belastungen fur Sie einzurichten. Sie sind dafur verant-
wortlich, andere Zahlungsvorkehrungen zu treffen, bis die Wiederkehrenden Belastungen lhrem
Kartenkonto belastet werden konnen.

Genehmigung und Ablehnung von Belastungen durch American Express - Ver-
fiilgungsrahmen

GemaB vorstehender Ziffer 3 Absatz a letzter Satz behalten wir uns vor, die Vertragsunternehmen zu
verpflichten, vor Akzeptanz der Karte unsere Genehmigung einzuholen.

Jede etwaige Genehmigung einer Belastung wird in diesen Féllen auf der Basis Ihres uns bekannten
Ausgabenniveaus und Ihres bisherigen Zahlungsverhaltens sowie das lhres Unternehmens fur die fur
Ihr Unternehmen ausgestellten Firmenkonten und Kartenprodukte und Ihrer uns bekannten person-
lichen Vermégens- und Einkommensverhaltnisse einschlieBlich Ihres Zahlungsverhaltens bei ande-
ren Finanzinstituten erteilt.

Auch wenn kein Verzug mit dem Ausgleich der Belastungen auf lhrem Kartenkonto vorliegt, kénnen
wir selbst bei autorisierten Transaktionen die Genehmigung einer Belastung aus wichtigem Grund
verweigern. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich in den nachfolgend
aufgefuhrten Fallen vor:

(i)  imFalle von untersagten Nutzungen der Karte gemaB Ziffer 5;
(i) im Falle eines mangelhaft ausgefullten Belastungsbelegs;

(iii) im Falle des begruindeten Verdachts von VerstéBen gegen Gesetze und sonstige Rechtsvor-
schriften (wie unter anderem das Geldwéschegesetz);

(iv)  wennwir zur Sperre und Einziehung lhrer Karte geméaB Ziffer 26 berechtigt sind;

(v)  wenn der fur Ihre Karte geltende und vertraglich vereinbarte Verftigungsrahmen nicht einge-
haltenist; oder

(vi) wennder Gesamtverfugungsrahmen lhres Unternehmens, der fiir alle an Mitarbeiter des Unter-
nehmens ausgegebene American Express Karten gilt, tberschritten wird, wortiber lhr Unter-
nehmen Sie nach der zwischen ihm und uns getroffenen Vereinbarung informieren muss. Ihr
Verfugungsrahmen kann sich dadurch reduzieren bzw. von Ihnen getatigte Kartentransaktio-
nen kénnen wegen Uberschreitung des Gesamtverfugungsrahmens zuriickgewiesen werden.

Hiertiber werden Sie tiber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet. Wir werden
Ihnen die Griinde mitteilen, sofern dies nicht gegen Gesetze oder sonstige zwingende Rechtsvor-
schriften verstoBt.

Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten - Erstellung von Reports
fiir Ihr Unternehmen

Wir sind berechtigt, Daten iiber Sie und iiber die Verwendung der Karte durch Sie zu erheben
und zu speichern, soweit dies fiir die ordnungsgemaBe Erfiillung unserer Vertragspflichten
erforderlich ist. Es wird gewahrleistet, dass hierbei in vollem Umfang das deutsche Daten-
schutzrecht eingehalten wird.

Wir kdnnen Daten iiber Sie, Ihr Kart sowie B auf Ihrem Kartenkonto (z.B.
Informationen iiber Ort und Zeitpunkt einer Belastung sowie das Vertragsunternehmen und -
z.B. im Fall von strittigen Belastungen - Informationen iiber die von Ihnen erworbenen Waren
und Leistungen) (,,Daten”) mit

(i) American Express Gesellschaften, einschlieBlich ihrer Erfiillungsgehilfen, Datenverar-
beiter und Lieferanten,

(ii) Ihrem Unternehmen (einschlieBlich des Prog imini: s) oder den mit ihm Ver-
bundenen Unternehmen sowie von lhrem Unternehmen mit der Datenverarbeitung im
Auftrag Ihres Unternehmens betrauten Drittparteien,

(iii) von lhnen ermachtigten Personen,

Nerhaft

(iv) anderenG ten, deren Fir oder -logo auf der Karte wiedergegeben ist,

(v) Dritten, die damit beauftragt sind, das Kartenkonto zu bearbeiten und Forderungen gel-
tend zu hen, wie und Rechtsanwilte, oder die Versicherungs-
leistungen, die mit der Karte verbunden sind, anbieten und verwalten,

um lhr Kar oder das American Express Corporate Card Programm zu ver-
walten und die damit verbundenen Leistungen zu erbringen, um Belastungen auf lhrem Karten-
konto zu verarbeiten und einzuziehen und um die Vorteile, Versicherungs- und Reiseprogramme
oder anderen Leistungen, an denen Sie oder Ihr Unternehmen teilnehmen, zu erbringen.

American Express G ften, andere G ften und Datenverarbeiter, die wir entspre-
chend beauftragt haben, haben Zugriff auf die Daten, um Listen zu erstellen, die es uns ermagli-
chen, lhnen per Post ausgesuchte Angebote zu unterbreiten. Sofern Sie dem vorab ausdriicklich
zugestimmt haben, kdnnen wir lhnen solche Angebote auch per E-Mail oder telefonisch unterbrei-
ten. Dariiber hinaus kénnen wir lhnen Angebote iiber das Internet bzw. unseren Online-Service-

Bereich iibermitteln. Wir kénnen Li | von verschied: A Express Gesellschaften
auswerten, um unsere G aft: mit lhnen zu pflegen und weiterzuentwickeln. Die Da-
ten, die wir zur Er g der oben Listen ver kdnnen wir dem Antrag und An-

tragsprozess, den mit der Karte getitigten Belastungen, aus Umfragen und Marktstudien (zu deren
Zweck wir Sie moglicherweise kontaktieren) entnehmen. Sie konnen jederzeit der Zusendung von
Werbung und der Ver g lhrer P hrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer zu Werbe-
zwecken widersprechen. Auf dieses Widerspruchsrecht werden Sie ausdriicklich bei jeder Anspra-
che fiir Marketingzwecke hingewiesen. Sollten Sie keine Angebote zu relevanten Produkten oder
Leistungen erhalten wollen, schreiben Sie bitte an American Express Services Europe Limited,
Zweigniederlassung Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main.
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Da die Karte hlieBlich fiir G aft ke Ihres Unter verwendet werden darf,
sind wir auch berechtigt, Informationen iiber Sie, lhr Kartenkonto und mit der Karte getitigte
Belastungen zur Erstellung von Berichten und Statistiken zu verwenden, die lhrem Unterneh-
men die Einhaltung effektiver Verwaltungs- und Einkaufsrichtlinien erleichtern und uns die
Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten gegeniiber Ihrem Unternehmen erméglichen. Dies
kann Informationen iiber offene Forderungen einschlieBen. Diese Berichte und Statistiken
ko Ihrem Unter (einschlieBlich der von Ihrem Unternehmen benannten Program-
madministratoren oder sonstigen berechtigten Mitarbeitern Ihres Unternehmens) sowie den
mit lhrem Unterneh Verb sowie deren Erfiillungsgehilfen und Daten-
verarbeitern zum Zweck der Verwaltung des American Express Corporate Card Programms zur
Verfiigung gestellt werden und beinhalten detaillierte Informationen iiber jede Transaktion,
wie z.B. lhren Namen, Ihre Kartennummer, Beschreibungen der getatigten Transaktionen (ein-
schlieBlich beispiel Transakti lati -wert und -wihrung), Informationen zum Ver-
tragsunternehmen und der Branche, in der das Vertragsunternehmen tatig ist.

Unter

Wir sind berechtigt, Kreditwiirdigkeitspriifungen durch die SCHUFA Holding AG, Kormoran-
weg 5, 65201 Wieshaden (SCHUFA), und andere Kreditauskunfteien durchfiihren zu lassen.
Diese Auskunfteien verarbeiten und speichern Aufzeichnungen iiber die von uns veranlassten
Kreditwiirdigkeitspriifungen und stellen sie anderen Gesellschaften, soweit gesetzlich zulds-
sig, fiir deren Kreditentscheidungen iiber Sie oder Angehdrige lhres H. sowie zur Ver-
hinderung von Kreditkartenmissbrauch zur Verfiigung. Wir sind auch berechtigt, zur Unter-
stiitzung bei den Kreditwiirdigkeitspriifungen fiir die Ausstellung und Benutzung der Karte
statistische, automatisierte Methoden (sog. ,,credit scoring“) zu verwenden und die erforder-
lichen, allgemein gehaltenen, bankiiblichen Auskiinfte bei lhren Kreditinstituten, bei Kredit-
auskunfteien und Ihrem Arbeitgeber einzuholen.

halt

Unabhangig davon wird American Express der SCHUFA auch Daten aufgrund nicht vertrags-
gemiBen Verhaltens (z.B. Forderungsbetrag nach Kiindi Kreditkar
iibermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, so-
weit dies nach der Abwégung aller betroffenen Interessen zuldssig ist.

brauch)

Sofern Sie uns falsche oder tandige Infor geben, und wir einen begriindeten Be-
trugsverdacht haben, sind wir berechtigt, dies aus Sicherheitsgriinden zu dokumentieren. Sol-
che Informationen konnen von uns und unseren Verbundenen Unternehmen genutzt werden, um
zu entscheiden, ob lhnen oder mit lhnen wirtschaftlich verbundenen Personen Produkte wie etwa
Kredite oder mit Krediten verbundi Dienstleistungen oder Versicherungsleistungen angebo-
ten werden sollen oder um von Ihnen oder von mit lhnen wirtschaftlich verbundenen Personen
erhobene Versicherungsanspriiche zu bescheiden, um hende Zahlungen einzutreiben,
Betrug und Geldwa zu ver

und lhre Kar ten und Versicherungen zu verwalten.

American Express zeichnet - sofern Sie jeweils zuvor hierin eingewilligt haben - lhre Anrufe
bei uns oder unsere Anrufe bei Ihnen auf, um eine gleich bleibende Qualitat des Service im
Zusammenhang mit der Fiihrung lhres Kar tos (einschlieBlich des Traini von Mitar-
beitern) zu gewahrleisten, um die Bearbeitung von B: den zu erleichtern und um si-
cherzustellen, dass Ihre unter diesem Vertrag gestellten Anfragen bearbeitet werden.

Die vorbezeichneten MaBnahmen kénnen wir sowohl innerhalb als auch auBerhalb Deutsch-
lands und den Landern der Européischen Union (,,EU*) durchfiihren. Dies bedeutet, dass Ihre
Informationen auch auBerhalb der EU, insbesondere in den USA, verarbeitet und gespeichert
werden kdnnen, obwohl die dortigen Datenschutzgesetze moglicherweise nicht so umfas-
send sind wie in der EU. Bitte beachten Sie, dass wir durch geeignete MaBnahmen (z.B. EU-
Standardvertragsklauseln) dafiir Sorge getragen haben, dass lhre Informationen in den USA
und in anderen Landern auBerhalb der EU, in denen Dat zgesetze moglich
nicht so umfassend sind wie in der EU, in d Iben Umfang geschiitzt werden wie in der EU.

weise

Sie haben das Recht, Auskunft iiber Ihre bei Kreditauskunfteien gespeich
Daten zu erhalten. Zu diesem Zweck werden wir Ihnen auf Anforderung die Namen und Adres-
sen der von uns genutzten Auskunfteien iibermitteln.

+, PP
ten per

Wir speichern Daten iiber Sie nur so lange, wie dies fiir die oben genannten Zwecke oder nach
den gesetzlichen Regelungen erforderlich ist. Auf Ihre Anfrage werden wir lhnen geméaB den
bestehenden gesetzlichen Regelungen Auskunft iiber Ihre von uns gespeicherten Daten ertei-
len. Sollten Sie der Meinung sein, dass lhre Daten nicht korrekt oder unvollsténdig sind, teilen
Sie dies American Express bitte schriftlich an die in Ziffer 36 genannte Kontaktadresse mit.
Wir werden alle Daten, die nicht korrekt oder unvollsténdig sind, unverziiglich korrigieren.

Zusitzliche Leistungen (einschlieBlich Versicherungen) - Anderung der Zusitz-
lichen Leistungen

Wir konnen Ihnen zusatzliche Leistungen oder Vorteile (,zuséatzliche Leistungen*) anbieten, die geson-
derten Geschaftsbedingungen unterliegen. Zu diesen Leistungen oder Vorteilen konnen beispielswei-
se Versicherungen, Assistance-Leistungen, Bonusprogramme und Handlerangebote gehoren. Die ge-
sonderten Geschéaftsbedingungen fur samtliche zusétzlichen Leistungen werden Ihnen tbermittelt.

Soweit die zusatzlichen Leistungen nicht von uns, sondern von Dritten (sog. , Leistungstragern®) er-
bracht werden und wir diese zusétzlichen Leistungen lediglich vermitteln, werden wir darauf hinwei-
sen. Wir sind fur die Erbringung solcher zusétzlichen Leistungen nicht verantwortlich und haften
hierftr dementsprechend nicht. Etwaige Streitigkeiten tiber die von den Leistungstragern erbrachten
zusatzlichen Leistungen sind direkt mit diesen zu regeln.

Sofern Sie unser Angebot annehmen und die zusatzlichen Leistungen in Anspruch nehmen, kann lhr Karten-
konto mit etwaigen Entgelten, die im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefthrt sind, belastet werden.
Wir behalten uns die Anderung und/oder die Einstellung des Angebots von zusétzlichen Leistungen
vor (siehe hierzu auch nachstehende Absatze e und f).

Die Einzelheiten der mit der Karte verbundenen zusétzlichen Leistungen und deren Ausgestaltung kénnen
geandert werden. Dies schlieBt Anderungen durch Leistungstrager ein, die die zusétzlichen Leistungen erbrin-
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gen. Wesentliche Anderungen des Gesamtumfangs einer Kategorie von zusatzlichen Leistungen sind auf-
grund dieser Ziffer 19 Absatz e jedoch nicht zuldssig. Mitteilungen tber Anderungen erfolgen, wie in Ziffer 25
.Anderungen” geregelt. Ihr Recht zur Kuindigung dieses Vertrages gemaB Ziffer 25 Absatz b bleibt unberthrt.

Anderungen der zusétzlichen Leistungen konnen auch von den Leistungstragern initiiert werden.
Hierfur sind die Geschaftsbedingungen der Leistungstrager maBgeblich.

Kommunikation mit lhnen

Kommunikationen werden lhnen in Textform tbermittelt. Dies gilt nicht fur online bereitgestellte Ab-
rechnungen. Fur diese gilt nachstehender Absatz c.

Sie missen daftr sorgen, dass wir zu lhrem Kartenkonto (auBer wie nachstehend angeftihrt) eine
gultige Postanschrift und Telefonnummer haben.

Wir sind berechtigt, mit lhnen tiber Ihr Unternehmen oder den Programmadministrator per Post, E-Mail,
Beiftigung einer Information zur oder auf der Abrechnung (oder mittels Beilage zur Abrechnung) oder
tber dene-Rechnungsservice (oder tiber Links auf Webseiten, die tiber den e-Rechnungsservice aufruf-
bar sind) zu kommunizieren, und in diesen Fallen gilt eine tiber Ihr Unternehmen oder den Programmad-
ministrator an Sie weitergeleitete Kommunikation uber die Karten, das Kartenkonto oder diesen Vertrag
(soweit nicht anderweitig in nachstehendem Absatz b geregelt) als Nachricht von uns an Sie.

Sofern Sie uns per E-Mail antworten mochten, bieten wir lhnen bei vereinbarter individueller Rech-
nungsstellung unseren zugangsgesicherten Online-Service-Bereich auf unserer Website
www.americanexpress.de/konto-online an. E-Mails an uns kénnen nur bei vereinbarter individueller
Rechnungsstellung tber diesen zugangsgesicherten Online-Service-Bereich versandt werden.
Dies erfolgt aus Sicherheitsgrinden, um einen Abgriff von etwaigen von lhnen tibermittelten Konto-
informationen zu verhindern. Sie mussen sich fir unseren Online-Service-Bereich auf der vorste-
hend aufgefuihrten Website registrieren lassen. Sodann haben Sie die Moglichkeit, eine E-Mail an
uns Uber die zugangsgesicherte Website zu versenden. Bei vereinbarter zentraler Rechnungs-
stellung empfehlen wir, vertrauliche Informationen nicht per E-Mail zu senden.

Wir sind ferner berechtigt, Ihnen allgemeine Nachrichten ohne sensible Inhalte tiber SMS (z.B. Bitte
um Rickruf oder Hinweise auf neue Informationen auf unserer Webseite) zuzusenden. Anderungen
des Vertrages werden wir lhnen nicht mittels SMS mitteilen.

Sofern die zentrale Rechnungsstellung vereinbart wurde, senden wir die Abrechnungen direkt an Ihr
Unternehmen. Wir sind berechtigt, diese auch an den Programmadministrator zu tbermitteln.

Sofern mit Ihnen nicht anders vereinbart, werden im Falle der individuellen Rechnungsstellung die
Abrechnungen gemaB Ziffer 8 tiber den e-Rechnungsservice im Internet auf einer zugangsgesicher-
ten Website zur Verfugung gestellt.

Sie muissen uns tiber Anderungen Ihrer uns mitgeteilten Anschrift, Inres Namens, der E-Mail-Adresse
und lhrer Telefonnummern oder sonstiger fiir die Ubermittlung von Kommunikationen und Informati-
onen gemap diesem Vertrag erforderlichen Kontaktinformationen unverzuglich in Kenntnis setzen.
Wir sind nicht far etwaige Ihnen wegen |hres Versaumnisses, uns iber Anderungen Ihrer Kontaktin-
formationen zu informieren, entstandene Kosten oder Schaden oder fur nicht erhaltene Kommunika-
tionen oder Abrechnungen verantwortlich, wenn wir diese ordnungsgeméaB an die uns mitgeteilte
Anschrift oder an sonstige uns vorliegende Kontaktdaten zu lhrem Kartenkonto verschickt haben.

Sie sind auch verpflichtet, uns ber sonstige Anderungen Ihrer Angaben, wie beispielsweise Ihrer im
Antrag fur Ihr Kartenkonto gemachten Angaben, zu informieren.

Sie sind verpflichtet, uns jedwede Auskunfte einschlieBlich Unterlagen zu erteilen, die fur die ord-
nungsgemaBe Erfillung dieses Vertrages erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben sind.

Alle von uns in Textform verschickten Kommunikationen gelten als an dem Tag zugegangen, an dem
die Kommunikationen in hrem Briefkasten bzw. in lhrem E-Mail-Postfach eingegangen sind, somit die
Kenntnisnahme der Kommunikationen méglich und nach der Verkehrsanschauung zu erwarten ist.

Sollte es uns trotz mehrmaliger Zustellversuche nicht méglich sein, lhnen Kommunikationen zuzu-
stellen, oder sollte eine Kommunikation an uns zurtickgesandt werden, obwohl wir sie an lhre uns von
Ihnen oder dem Programmadministrator zuletzt benannte Adresse gesandt oder versucht haben, Sie
telefonisch unter den uns bekannten Telefonnummern zu erreichen, so stellt dies eine wesentliche
Vertragsverletzung lhrerseits dar. In diesem Fall sind wir berechtigt, weitere Zustellungsversuche
von Kommunikationen an Sie einzustellen, bis wir zutreffende Kontaktinformationen erhalten haben.
Unser Unterlassen weiterer Zustellungsversuche hat in diesen Fallen keinen Einfluss auf das Fortbe-
stehen Ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag. Alle Zustellungen an die uns zuletzt benannten Ad-
ressen (einschl. E-Mail-Adressen) gelten als Ihnen zugegangen.

Sofern uns Ihr Unternehmen weitere Kontaktinformationen einschlieBlich Telefonnummern, E-Mail-
Adressen und Privatanschriften von Ihnen mitteilt, sind wir berechtigt, diese zu nutzen.

Beschwerden - Mangel von mit der Karte bezahlten Waren oder Leistungen

Etwaige Meinungsverschiedenheiten mit einem Vertragsunternehmen oder Beschwerden tiber Man-
gel von mit der Karte bezahlten Waren oder Leistungen lassen die Verpflichtungen von Ihnen und/
oder Ihrem Unternehmen aus den mit uns getroffenen Vereinbarungen zum Ausgleich des falligen
Saldos der Abrechnungen unberthrt und mtssen von lhnen direkt mit dem Vertragsunternehmen
geregelt werden. GemaB Ziffer 24 Absatz b (ii) ibernehmen wir fiir die Leistungen der Vertragsunter-
nehmen keine Haftung.

Falls Sie Beschwerden beziiglich Ihres Kontos oder Giber unseren Service haben, wenden Sie sich bit-
teanunseren Kundenservice, der unter denin Ziffer 36 Absatz a angegebenen Kontaktdaten erreich-
barist.

Sollte Ihrer Beschwerde durch uns nicht abgeholfen werden, konnen Sie die bei der Deutschen Bun-
desbank eingerichtete Schlichtungsstelle anrufen. Ihr Recht, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder bei der Financial Conduct Authority (FCA) in London,
England, einzulegen, bleibt unbertihrt.

22.

23.

Verlorene/Gestohlene Karte und Missbrauch lhres Kartenkontos - Anzeige-
pflicht - lhre Haftung und Rechte bei nicht erfolgten oder fehlerhaften Trans-
aktionen und Kartenmissbrauch

Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich unter der Telefonnummer 069 9797-1000 anzuzeigen (, Anzeige"),
wenn Sie Kenntnis erlangen, dass

(i)  eineKarte verloren oder gestohlen wurde oder sonst abhanden gekommen ist,

(i) eine Ersatzkarte nicht angekommenist,

oder wenn Sie vermuten, dass

(iii)  einem Dritten ein Zugangscode bekannt wurde,

(iv)  Ihr Kartenkonto missbraucht wird oder eine nicht autorisierte Transaktion vorgenommen wurde,
(v) eine Transaktion fehlerhaft ausgefuhrt wurde,

(vi) lhre Karte ohne lhre Autorisierung furr eine kontaktlose Belastung verwendet wurde

oder

(vii) wenn SiebeiPrufung lhrer Abrechnung erkennen, dass lhrem Kartenkonto eine Wiederkehrende
Belastung nach Ihrer Information an das Vertragsunternehmen tiber die Stornierung dieser Wie-
derkehrenden Belastung belastet wurde.

Im Falle eines uns gemeldeten Verlusts, Diebstahls, sonstigen Abhandenkommens oder Missbrauchs
der Karte wird die Karte gesperrt (,gesperrte Karte") und eine Ersatzkarte ausgestellt. Falls eine von
Ihnen als verloren, gestohlen oder als sonst abhanden gekommen gemeldete Karte spater wieder
gefunden wird, darf diese nicht mehr verwendet, sondern muss vernichtet werden.

Ihre maximale Haftung fuir nicht autorisierte Belastungen Ihrer Karte istim Falle einer verloren gegan-
genen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen Karte oder fir sonstige missbrauchliche
Verwendungen des Kartenkontos bis zur Anzeige auf 50 Euro beschrankt. Falls wir die Moglichkeit der
Anzeige nicht sichergestellt haben, entfallt Inre Haftung nach diesem Absatz. Fur Schaden, die nach
der Anzeige aus der missbrauchlichen Nutzung der Karte entstehen, haften Sie nur, wenn Sie in betru-
gerischer Absicht gehandelt haben.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung nach Absatz ¢ Satz 1 gilt nicht, sofern ein Schaden dadurch
entsteht, dass Sie

(i)  dienicht autorisierte Transaktion in betriigerischer Absicht erméglicht haben oder
(ii)  vorséatzlich oder grob fahrlassig
- diesen Vertrag (insbesondere Ihre Pflichten nach Ziffer 3) oder

- Ihre gesetzlichen Pflichten, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten
Sicherheitsmerkmale lhrer Karte vor unbefugtem Zugriff zu schitzen, oder

- Ihre Pflicht zur unverztiglichen Anzeige nach Kenntnis der Missbrauchsumstande bzw. des Ver-
lusts oder sonstigen Abhandenkommens

verletzt haben.

In diesem Fall haften Sie unbeschrankt fir die nicht autorisierte Transaktion bis zur Anzeige.
Absatz ¢ Satz 2 und 3 finden Anwendung.

Sie verpflichten sich, mit uns zu kooperieren. Hierzu gehort, dass Sie uns auf unser Verlangen hin eine
schriftliche Erklarung abgeben und/oder eine Kopie einer Strafanzeige bzw. eines Polizeiberichts
vorlegen. Wir weisen darauf hin, dass wir ggf. solche Informationen an Ermittlungsbehorden weiter-
leiten.

Sollten bei einer Transaktion Fehler auftreten, die von uns zu vertreten sind, machen wir die Belas-
tung unverztglich ruckgéangig und stellen Ihr Kartenkonto wieder so, als ob die Transaktion nicht
stattgefunden hatte. Wir behalten uns das Recht vor, den korrekten Transaktionsbetrag erneut ein-
zureichen.

Falls Sie uns kontaktieren und eine Transaktion aufgrund fehlender Autorisierung bestreiten méch-
ten, werden wir Nachforschungen einleiten und auf Ihrem Kartenkonto eine vorlaufige Gutschrift in
der Hohe dieser Transaktion verbuchen. Wir werden Ihr Kartenkonto nach Abschluss der Nachfor-
schungen entsprechend endgtiltig berichtigen.

Autorisierte Blankotransaktionen

Diese Ziffer 23 findet nur auf solche Belastungen Anwendung, die bei im Europaischen Wirtschafts-
raum ansassigen Vertragsunternehmen getatigt wurden.

Sie konnen die Ruckerstattung einer Belastung verlangen, falls Innen der genaue Betrag der Transak-
tion zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie die Belastung autorisiert haben, nicht angegeben wurde und der
Betrag, der auf lhrer Abrechnung erscheint, hoher ist als der Betrag, den Sie nach den Umstanden des
Einzelfalls erwarten durften.

Der Anspruch auf Ruckerstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht (8) Wochen
nach dem Datum der Belastung geltend gemacht wird.

Wir stellen im Hinblick auf Ihre Forderung nach einer derartigen Ruckerstattung Nachforschungen
an, bei denen wir Ihr Umsatzverhalten in der letzten Zeit sowie die Umstande der Belastung in Be-
tracht ziehen. Sie mtssen uns alle fur die Begriindung lhres Erstattungsverlangens relevanten Infor-
mationen geben, und wir sind berechtigt, diese Informationen an von uns mit der Erforschung des
Sachverhaltes beauftragte Dritte weiterzugeben.

Wir werden innerhalb von zehn (10) Geschaftstagen nach Zugang lhres Erstattungsverlangens
gemaB dieser Ziffer 23 entweder eine vollstandige Ruckerstattung vornehmen oder lhnen eine Er-
klarung geben, warum wir diese verweigern. Wir behalten uns das Recht vor, lhr Kartenkonto entspre-
chend zu berichtigen.
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Wird lhre Forderung abgelehnt und sind Sie nach wie vor unzufrieden, kénnen Sie eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder bei der Financial Conduct
Authority (FCA) in London, England, einlegen und sich an die bei der Deutschen Bundesbank einge-
richtete Schlichtungsstelle wenden.

Beschrédnkung unserer Haftung

Samtliche in diesem Vertrag zu unseren Gunsten enthaltenen Haftungsausschlusse und -beschran-
kungen gelten nicht fur die Haftung

(i)  beivorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit;

(i) im Falle von betriigerischen Handlungen unsererseits;

(iii) aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit;

(iv) aus der Ubernahme einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie im Sinne von § 443 BGB;
(v) ausder Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht;

(vi) aus Produkthaftung; oder

(vii) fur Gefahren, die wir besonders tibernommen haben.

Unter wesentlichen Vertragspflichten, auch sog. Kardinalpflichten im Sinne standiger Rechtsprechung,
sind Pflichten zu verstehen, die die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages erst ermoglichen
und auf deren Erfullung der Vertragspartner des Verwenders deshalb vertraut und vertrauen darf.

Vorbehaltlich vorstehenden Absatzes a sind wir Ihnen gegentber fir Folgendes weder verantwortlich
noch haftbar:

(i)~ Farvon uns nicht zu vertretende Verzogerungen oder Versaumnisse eines Vertragsunterneh-
mens, die Karte zu akzeptieren, oder falls ein Vertragsunternehmen die Akzeptanz der Karte von
weiteren Bedingungen abhangig macht und wir dies nicht zu vertreten haben, oder

(i) fur die Qualitat von Waren und Leistungen, die unter Einsatz der Karte erworben wurden, oder

(iii)  fur die Nichterfullung oder verspatete Erfullung des Vertragesim Falle von hoherer Gewalt oder
von sonstigen von uns nicht zu vertretenden Umstanden (wie z.B. Ausfall der Kommunikations-
netzwerke und darauf beruhende Systemausfalle, Betriebsstorungen auBerhalb unseres Ein-
flussbereichs, Streik) oder

(iv) fur Defekte oder Fehler von Geldautomaten Dritter,
(v)  farzusatzliche Leistungen, die nicht von uns erbracht werden, oder
(vi) furleicht fahrlassig verursachte Schaden.

Vorbehaltlich vorstehenden Absatzes a ist unsere Haftung fur etwaige Schadensersatzanspriche,
die nicht von § 675y BGB erfasst sind (wie beispielsweise etwaige Schadensersatzanspriiche neben
der Leistung im Sinne von § 280 BGB mit Ausnahme von etwaigen Zinsschaden), im Falle einer nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer Transaktion auf 12.500 Euro pro Transaktion begrenzt.

Vorbehaltlich vorstehenden Absatzes a sind wir nicht verantwortlich und haften nicht fur Strafscha-
densersatz, auch wenn solche Schaden vorhersehbar waren und Sie oder ein Dritter uns insoweit
tber die Moglichkeit eines solchen Schadens informiert hatten.

Die Ersatzpflichtist bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten jeweils auf den vorherseh-
baren Schaden beschrankt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder wegen der Ubernahme einer Beschaf-
fenheits- oder Haltbarkeitsgarantie im Sinne von § 443 BGB oder aus Produkthaftung gehaftet wird.

Unsere Haftungim Anwendungsbereich des § 44a TKG (Telekommunikationsgesetz) bleibt unbertihrt.

Anderungen des Vertrages

Anderungen von zusétzlichen Leistungen richten sich nach Ziffer 19. Sonstige Bestimmungen der
Mitgliedschaftsbedingungen, die Teilnahmebedingungen fur das American Express Membership
Rewards Programm und die Versicherungsbedingungen konnen wir nach MaBgabe des nachstehen-
den Absatzes b jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft andern oder anpassen, sofern Sie dadurch nicht
wider Treu und Glauben benachteiligt werden. Wir konnen die vorstehend aufgefiihrten Bedingungen
auch dann andern und erganzen, wenn neu angebotene Leistungen eine Anderung der rechtlichen
Rahmenbedingungen erfordern.

Wir teilen Ihnen etwaige Anderungen spatestens zwei (2) Monate vor dem geplanten Zeitpunkt ihrer
geplanten Anwendung in Textform mit. Die Anderungen werden Ihnen gegentiber wirksam, sofern Sie
der Geltung der geanderten Bedingungen nicht vor dem geplanten Wirksamwerden der Anderungen
in Textform widersprechen. Wenn Sie die Anderungen nicht akzeptieren, konnen Sie den Vertrag zu-
dem jederzeit vor dem Datum des geplanten Wirksamwerdens der Anderungen fristlos und kosten-
frei kiindigen. In der Mitteilung tber die geplanten Anderungen werden wir Sie auf die Folgen Ihres
Schweigens zur Anderungsmitteilung sowie auf Ihr Recht zur kostenfreien und fristlosen Kiindigung
des Vertrages hinweisen. Sofern Sie den Vertrag kiindigen, haften Sie bzw. Ihr Unternehmen ftir alle
nach MaBgabe dieses Vertrages bis zum Kundigungsdatum getatigten Belastungen (einschlieBlich
Entgelten und etwaiger Verzugsschaden). Ihre sonstigen Rechte zur Kiindigung des Vertrages, wie
zum Beispiel aus Ziffer 29, bleiben unberthrt.

Vorstehende Absatze a und b gelten entsprechend auch fiir eine Anderung der iibrigen Vertragsbe-
standteile.

26.

27.

28.

Unser Recht zur Einziehung und Sperrung der Karte
Wir kénnen die Nutzung der Karte und des Kartenkontos durch Sie sofort sperren, wenn

(i)  Sicherheitsgrtnde dies erfordern, weil etwa der begrtindete Verdacht einer nicht autorisierten
oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht (beispielsweise Feststellung von verdach-
tigen Verfiigungen bei Analyse der Transaktionsdaten und Schadensfalle, bei Mitteilungen von
Kreditinstituten oder der Polizei tiber Betrugsfalle oder Datenverluste bei Dritten, welche die
Sicherheit lhrer Karteninformation beeintrachtigen kénnten), oder

(i)  die Gefahr der Ausspahung Ihrer Zugangscodes besteht (z.B.im Fall von verdachtigen Zugriffen
bei Analyse der Transaktionsdaten und Schadensfalle, bei Mitteilungen von Kreditinstituten
oder der Polizei tber bereits erfolgte Kartendatenabgriffe an Geldautomaten oder POS-Ter-
minals etc.) oder

(iii) einwichtiger Grundvorliegt, der unsauch berechtigen wiirde, den Vertrag aus wichtigem Grund
gemaB Ziffer 30 Absatz b zu kiindigen.

In diesen Fallen werden wir Sie tiber die Sperrung, soweit moglich noch vor Vornahme der Sperrung,
spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperrung der Karte informieren. Ferner werden wir lhnen
die Grunde fur die Sperrung mitteilen, sofern dies nicht gegen Gesetze oder sonstige zwingende
Rechtsvorschriften verstoBt. Wegen Einzelheiten dartber, wie diese Information erfolgt, sehen Sie
bitte Ziffer 20 (Kommunikation).

Bitte beachten Sie, dass der Vertrag trotz der Sperrung der Karte/des Kartenkontos weiter besteht,
sofern er nicht durch eine Partei gektndigt wird. Die Haftung fur mit der Karte bis zur Sperre getatig-
te Belastungen gemap der mit lhnen und Ihrem Unternehmen vereinbarten Kombinierten Haftung so-
wie Ihre sonstigen Pflichten aus diesem Vertrag bleiben ebenfalls unberihrt.

Wir heben die Sperrung Ihrer Karte/des Kartenkontos auf oder senden Ihnen eine Ersatzkarte zu, wenn
die Grunde fur die Sperrung nicht mehr vorliegen. Hiertiber werden wir Sie unverzuglich informieren.
Die Telefonnummer, unter der Sie mit uns in Kontakt treten und uns mitteilen kénnen, wenn die Sper-
rungsgrunde nicht mehr vorliegen, finden Sie auf unserer Website www.americanexpress.de/kontakt
oder auf der Ruickseite der Karte sowie in Ziffer 36.

Verzug - Vertragsverletzungen

Wir sind berechtigt pauschalierte Schadensersatzanspriiche und Verzugszinsen gemaB dem Preis-
und Leistungsverzeichnis geltend zu machen, wenn Sie mit Ihrer Zahlung in Verzug kommen oder
Ihre Bank eine Lastschrift mangels Kontodeckung zurtickgibt. Ihnen steht es frei nachzuweisen, dass
der von uns geltend gemachte Schaden nicht entstanden ist oder wesentlich niedriger als die Pau-
schale ist. Weitergehende Rechte und Ansprtiche von American Express, insbesondere das Recht,
Schadensersatzanspriiche geltend zu machen, bleiben unberthrt.

Die Einbeziehung von bereits zuvor abgerechneten Betragen in eine Abrechnung, mit denen Sie zwi-
schenzeitlichin Verzug geraten ist, bedeutet keinen Verzicht auf unsere Rechte aus dem Verzug.

Membership Rewards Programm

Sie konnen sich ftr die Teilnahme am Membership Rewards Programm registrieren, sofern Ihr Unterneh-
men die Teilnahme am Membership Rewards Programm zulasst und fiir die Karte die individuelle Rech-
nungsstellung vereinbart ist. Mit der Registrierung zur Teilnahme und der Nutzung des Membership
Rewards Programms verpflichten Sie sich zur Einhaltung der Teilnahmebedingungen fur das American
Express Membership Rewards Programm sowie zur Zahlung der fur die Teilnahme an diesem Programm
anfallenden Entgelte.

29.

a.

30.

lhre Kiindigungsrechte

Sie oder Ihr Unternehmen in lhrem Auftrag kénnen diesen Vertrag jederzeit ordentlich in Textform
kiindigen. Wenn Sie diesen Vertrag nicht fortfiihren méchten, zerstoren Sie bitte die Karte und teilen
uns in Textform mit, dass Sie das Kartenkonto schlieBen und den Vertrag beenden méchten.

Ihr Recht zur fristlosen Ktuindigung dieses Vertrages aus wichtigem Grund sowie lhre sonstigen in die-
sem Vertrag vorgesehenen Kiindigungsrechte bleiben unberuhrt.

Unsere Kiindigungsrechte
Wirkonnen diesen Vertrag jederzeit ordentlich mit einer Frist von zwei Monaten in Textform kuindigen.

Wir sind berechtigt, den Vertrag fristlos aus wichtigem Grund in Textform zu kiindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich dann vor, wenn

(i)  Sie uns gegenuber unrichtige Angaben tber lhre Einkommens- und Vermogensverhéltnisse
gemacht haben und wir hierauf die Entscheidung tber den Abschluss des Vertrages gestutzt
haben oder

(ii)  eine wesentliche Verschlechterung

- Ihrer Vermogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erftillung von Verbindlich-
keiten aus dem Vertrag uns gegenutber gefahrdet ist oder

- der Vermogenslage Ihres Unternehmens eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erful-
lung von Verbindlichkeiten aus dem Vertrag, fur die Ihr Unternehmen die Haftung tbernommen
hat, uns gegenuber gefahrdet ist oder

(iii) ~ Sie trotz Mahnung wiederholt mit dem Ausgleich unserer Forderungen in Verzug ist oder

(iv)  Sie trotz Abmahnung sonstige Pflichten aus diesem Vertrag wiederholt verletzt haben und fiir
uns ein Festhalten am Vertrag nicht zumutbar ist oder
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(v)  Ihr Arbeitsverhaltnis mit Ihrem Unternehmen, gleich aus welchem Rechtsgrund, endet oder lhr
Arbeitsverhéltnis mit lhrem Unternehmen gekundigt wurde.

c.  Dieser Vertrag endet automatisch, ohne dass es einer Kiindigung einer der Parteien bedarf, wenn
unsere Rahmenvereinbarung mit lhrem Unternehmen tiber die Nutzung des American Express Cor-
porate Card Service, unter der dieser Vertrag abgeschlossen wurde, beendet wird. Wir sind in diesen
Fallen nicht verpflichtet, Sie tber die Beendigung der Rahmenvereinbarung zwischen lhrem Unter-
nehmen und uns zu informieren. Sie erhalten diese Information von lhrem Unternehmen.

d.  GemaB Ziffer 6 Absatz i sind wir berechtigt, den Bargeldauszahlungsservice (einschl. Express Cash
Service) separat zu kundigen, ohne dass der Vertrag im Ubrigen berthrt wird.

31. Folgen jeglicher Kiindigung

a.  ImFalle einer Kiindigung werden wir etwaige im Voraus gezahlte Entgelte (wie z.B. Jahresentgelt fur
die Kartenmitgliedschaft), die auf die Zeit nach Wirksamwerden der Kiindigung fallen, anteilig zu-
riickerstatten.

b.  Mit Wirksamwerden der Kundigung mussen Sie bzw. lhr Unternehmen samtliche uns geschuldeten
Betrage unverzuglich bezahlen. Dies schlieBt noch nicht abgerechnete Belastungen ein, die auf lhrer
letzten Abrechnung noch nicht ausgewiesen waren.

c.  Wirsind berechtigt, die Ktindigung der Karte den Vertragsunternehmen mitzuteilen.

d.  Diebeivereinbarter individueller Rechnungsstellung bestehende Verpflichtung zur Bereitstellung von
Abrechnungen unter www.americanexpress.de/konto-online endet mit Wirksamwerden der Kundi-
gung. Auf Nachfrage kénnen vor Wirksamwerden der Kiindigung bereitgestellte, aber nicht tiber den
e-Rechnungsservice abgerufene Abrechnungen auf dem Postweg gegen Erstattung der hierfur anfal-
lenden Portokosten zugesandt werden. Abrechnungen, die nach Wirksamwerden der Kiindigung er-
folgen, werden kostenlos auf dem Postweg zugesandt.

e.  Im Falle der Kiindigung sowie im Falle der Beendigung lhres Arbeitsverhéaltnisses oder Ihres Aus-
scheidens aus lhrem Unternehmen sind Sie verpflichtet, die Karte unverztglich zu vernichten.

32. Kein Verzicht auf unsere Rechte

Uben wir unsere vertraglichen Rechte nicht aus, stellt dies keinen Verzicht auf unsere Rechte dar und hin-
dertuns nicht anihrer spateren Austbung.

33. Vertragsiibertragung

a.  Wirsind berechtigt, jederzeit ganz oder teilweise Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an Unter-
nehmen der American Express Gruppe oder an Dritte zu tibertragen. Wir werden Sie rechtzeitig,
mindestens zwei Monate vorher, tber die geplante Ubertragung in Textform informieren. Sie kénnen
(i) der Ubertragung widersprechen und/oder (i) den Vertrag mit sofortiger Wirkung und kostenfrei
kundigen. Diese Rechte miissen Sie vor dem Datum der geplanten Ubertragung in Textform ausiiben.
Fur die Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs bzw. der Kiindigung.
Wenn Sie der Ubertragung nicht widersprechen bzw. das Vertragsverhaltnis nicht kiindigen, gilt die
Ubertragung als von Ihnen genehmigt. Wir werden Sie in der Mitteilung tiber die geplante Ubertra-
gung auf Ihre Rechte sowie auf die Fristen und die Rechtsfolgen im Falle Ihres Schweigens ausdruick-
lich hinweisen. Etwaige Ihnen weiter zustehende Kundigungsrechte bleiben unberthrt.

b.  ImFalle der Genehmigung der Ubertragung durch Sie sind wir berechtigt, Informationen tiber Sie und
Ihr Kartenkonto an diesen Dritten oder eine zugehérige Partei weiterzugeben. Hierauf werden wir Sie
ausdriicklich hinweisen.

34. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirk-
samkeit des Vertrages im Ubrigen unberthrt.

35. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand von American Express

Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Ein vertraglicher Gerichtsstand wird nicht vereinbart. Klagen
gegen American Express Services Europe Limited kénnen bei dem zustandigen Gericht in Frankfurt am
Main erhoben werden.

36. Unternehmensinformation — Aufsichtsbehérde - Schlichtungs- und Beschwerdestellen

a.  Unternehmensinformation

American Express Services Europe Limited
Zweigniederlassung Frankfurt am Main

Zweigniederlassung einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung
nach dem Recht des Vereinigten Kénigreichs mit Sitz in London

Directors:
David Bailey, Paul Hargreaves, Russell Nickson, Emily E. Turner, Brendan G. Walsh, Colin Walsh

G hiftclait hland
t

g Deut
Thomas Nau, Bjorn Hoffmeyer

Registrar of Companies for England and Wales, Cardiff, No. 1833139
Registergericht Frankfurt am Main, HRB 57783

Postanschrift:
Theodor-Heuss-Allee 112
60486 Frankfurt am Main

Kontakt:
Die Rufnummern, unter denen Sie uns erreichen, finden Sie auf unserer Website unter
www.americanexpress.de/kontakt oder auf der Riickseite Ihrer Karte.

www.americanexpress.de

b.  Zustédndige Aufsichtsbehdrde

Financial Conduct Authority (FCA)
25 The North Colonnade

Canary Wharf

LONDON E14 5HS

ENGLAND

Telefon: +44 20 7066-1000
Telefax: +44 20 7066-1099
www.fca.org.uk

Die American Express Services Europe Limited halt eine Lizenz der Financial Conduct Authority (FCA)
zur Erbringung von Zahlungsdienstleistungen (Referenznummer 415532).

c.  Schlichtungs- und Beschwerdestellen

Schlichtungsstelle:

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Bei Streitigkeiten zwischen lhnen und American Express im Zusammenhang mit dem Uberweisungsver-
kehr sowie mit Aufwendungsersatzansprtchen bei Missbrauch von Zahlungskarten sowie mit der Anwen-
dung (i) der Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrage tber Finanz-
dienstleistungen, (ii) der §§ 491 bis 510 des Biirgerlichen Gesetzbuchs oder (iii) der §§ 675¢ bis 676 ¢ des
Burgerlichen Gesetzbuchs konnen Sie sich an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete Schlich-
tungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung ist bei der Deutschen Bundesbank erhaltlich.

Die Adresse lautet: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-StraBe 14, 60431 Frankfurt

Beschwerdestelle und Beschwerdeverfahren:

Sie kdnnen bei behaupteten VerstéBen (z.B. gegen die §§ 675¢ bis 676 ¢ BGB und Artikel 248 EGBGB) Be-
schwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn, Telefon: +49 228 4108-0, Telefax: +49 228 4108-1550, Website: www.bafin.de, oder bei
der Financial Conduct Authority, 25 The North Colonnade, Canary Wharf, London E14 5HS, England,
Telefon: +44 20 7066-1000, Telefax: + 44 20 7066-1099, Website: www.fca.org.uk, einlegen.

Stand: Juli 2012
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Registergericht Frankfurt am Main, HRB 57783 - Geschéftsleitung: Thomas Nau (Vorsitzender), Bjorn Hoffmeyer - Zweigniederlassung einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach dem Recht
des Vereinigten Konigreichs mit Sitz in London - Directors: David Bailey, Paul Hargreaves, Russell Nickson, Emily E. Turner, Brendan G. Walsh, Colin Walsh - Registrar of Companies for England and

Wales, Cardiff, No. 1833139 - www.americanexpress.de

American Express Services Europe Limited hélt eine Erlaubnis der Financial Conduct Authority in London, GroBbritannien, zur Erbringung von Zahlungsdiensten gemaB den Vorschriften tiber die
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